Тема 2. Процессный подход: первые шаги к моделированию процессов организации
[image: image1.wmf] Необходимо подготовить к семинарскому занятию презентацию по выбранной организации по плану и быть готовым к ответу в полном объеме:
План презентации (ДО 10 СЛАЙДОВ)
· Название компании, основной вид деятельности, если есть отдельные направления – перечисляем их.
· Организационная структура (отобразить графически), количество сотрудников в компании
· Выделение и классификация процессов: текстовое пошаговое описание цепочки основных процессов (процессов, благодаря которым формируется продукт/услуга). Подумайте с чего начинается момент производства продукта/услуги (заявки, ворона продаж, закупка, снабжение и т.д.) и чем заканчивается (сервис, ремонт, гарантийное обслуживание и т.д.)
· Описать какие должности в организационной структуре будут соответствовать основным процессам компании.
· Текстовое описание второстепенных /вспомогательных процессов (напрямую не влияют на продукт/услугу, но без этих процессов невозможно организовать работу)
ЗАДАНИЕ 2: знать всем (подготовка к тестированию):
· Серия международных стандартов ISO 9000 (чему посвящены стандарты, разработчики стандартов, какие гарантии они предоставляют, сколько стандартов существует, кто проводит сертификацию, для кого нужна сертификация, в чем отличия стандартов ISO 9000, принятых в разные годы?)
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